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WYDZIAŁ NAUK PRAWNYCH I SPOŁECZNYCH
kierunek PEDAGOGIKA 
studia drugiego stopnia

o profilu praktycznym

SZCZEGÓŁOWE TREŚCI PROGRAMOWE

 POZWALAJĄCE NA UZYSKANIE  EFEKTÓW UCZENIA SIĘ

Informacje ogólne

	Nazwa zajęć: TECHNIKI NEGOCJACJI I ROZWIĄZYWANIA KONFLIKTÓW

	1. Kod zajęć: ped_IIst_II_4
	2. Liczba punktów ECTS: 2

	3. Kierunek:
	Pedagogika

	7. Liczba godzin:
	ogółem
	wykłady
	ćwiczenia
/inne akt.

	4. Specjalność:
	Zarządzanie oświatą

	8. Studia stacjonarne:
	
	
	

	5. Rok studiów
	II 

	9. Studia niestacjonarne:
	12
	
	12

	6. Semestr:
	4

	10. Poziom studiów:
	studia drugiego stopnia

	Osoba prowadząca (imię nazwisko, tytuł/stopień naukowy): 
Joanna Mydlarska, doktor


	11. Forma zaliczenia:
	Zaliczenie oceną
	12. Język wykładowy:
	polski


Informacje szczegółowe

	1.Cele zajęć:


	C 1.
	Wzbogacenie sposobu myślenia studenta o sposobach kształtowania relacji nauczyciel – uczeń, nauczyciel – rodzic, nauczyciel-nauczyciel, przełożony-podwładny, człowiek- człowiek


	C 2.
	Przedstawienie studentom mechanizmów zwiększających i zmniejszających prawdopodobieństwo powstania konfliktu


	C 3.
	Zapoznanie studentów z koncepcją porozumienia bez przemocy i umożliwienie zastosowania jej wytycznych podczas ćwiczeń


	C 4.
	Zachęcenie studentów do świadomego planowania swoich zachowań w kontekście kształtowania relacji – czy zachowania nieskuteczne dla relacji mają pozostać w repertuarze nauczyciela, czy powinien on spróbować nowych skuteczniejszych sposobów kształtowania relacji oferującej bezpieczeństwo i szacunek?



	2. Wymagania wstępne:



	Wiedza z zakresu psychologii społecznej.



	3. Efekty UCZENIA SIĘ wybrane dla ZAJĘĆ 

	

	W zakresie wiedzy 

	

	Symbol 

efektu uczenia się
	Opis założonego dla zajęć efektu uczenia się
 (po zakończeniu zajęć dla potwierdzenia osiągnięcia efektów uczenia się student zna i rozumie:)
	Sposób weryfikacji

efektu


	Symbol

postawionego celu/ów

	K7_WG02
	Zna w pogłębionym stopniu cechy człowieka, jako twórcy kultury i podmiotu konstytuującego struktury społeczne oraz zasady ich funkcjonowania
	Dyskusja, ćwiczenia, 
zaliczenie pisemne
	C1, C2, C4

	K7_WG03
	Ma pogłębioną wiedzę dotyczącą miejsca pedagogiki w systemie nauk oraz na temat jej przedmiotowych i metodologicznych zależności i powiązań z innymi dyscyplinami
	Dyskusja, ćwiczenia, 

zaliczenie pisemne
	C1, C2, C3, C4

	K7_WG08
	Ma pogłębioną wiedzę na temat rozwoju człowieka w cyklu życia zarówno w aspekcie biologicznym, jak i psychologicznym oraz społecznym
	Dyskusja, ćwiczenia
	C1

	K7_WG09
	Zna w pogłębionym stopniu rodzaje więzi społecznych i rozumie rządzące nimi prawidłowości oraz wzajemne powiązania
	Dyskusja, ćwiczenia, zaliczenie pisemne
	C1, C2, C3, C4

	

	W zakresie umiejętności 

	

	Symbol 

efektu uczenia się
	Opis założonego dla zajęć efektu uczenia się
(po zakończeniu zajęć dla potwierdzenia osiągnięcia efektów uczenia się student umie i potrafi:)
	Sposób weryfikacji

efektu


	Symbol

postawionego celu/ów

	K7_UW01
	Potrafi identyfikować, interpretować i wyjaśniać złożone, jak również nietypowe problemy edukacyjne, wychowawcze, opiekuńcze, pomocowe
	Dyskusja, ćwiczenia
	C1, C2, C3, C4

	K7_UW02
	Potrafi prognozować i modelować złożone procesy społeczne; analizuje ich skutki w kontekście różnych obszarów działalności pedagogicznej oraz nowej wiedzy, również z dyscyplin naukowych współpracujących z pedagogiką
	Dyskusja, ćwiczenia
	C1, C2, C3, C4

	K7_UW03
	Potrafi posługiwać się złożonymi ujęciami teoretycznymi w celu analizowania i wyjaśniania motywów i wzorów ludzkich zachowań, diagnozowania i prognozowania sytuacji oraz modelowania strategii działań praktycznych w odniesieniu do różnych kontekstów działalności pedagogicznej w nieprzewidywalnych warunkach
	Dyskusja, ćwiczenia
	C1, C2, C3, C4

	K7_UW07
	Potrafi w sposób innowacyjny wykorzystać typowe metody, procedury i dobre praktyki, ale również nową wiedzę - do realizacji złożonych zadań związanych z różnymi sferami działalności pedagogicznej
	Dyskusja, ćwiczenia
	C1, C3, C4

	K7_UK11
	Potrafi posługiwać się pogłębioną wiedzą dotyczącą procesów komunikowania interpersonalnego i społecznego, ich prawidłowości i zakłóceń
	Dyskusja, ćwiczenia
	C2, C3, C4

	
	
	
	

	W zakresie kompetencji społecznych 

	

	Symbol 

efektu uczenia się
	Opis założonego dla zajęć efektu uczenia się
(po zakończeniu zajęć dla potwierdzenia osiągnięcia efektów uczenia się student jest gotów do:)
	Sposób weryfikacji

efektu
	Symbol

postawionego celu/ów

	K7_KK03
	Jest gotów do krytycznej oceny przydatności odbieranych treści dla utrzymania i rozwoju prawidłowych więzi w środowiskach społecznych i odnosi zdobytą wiedzę do projektowania działań zawodowych
	Dyskusja, ćwiczenia
	C1, C3, C4

	K7_KO04
	Ma przekonanie o sensie, wartości i potrzebie podejmowania działań pedagogicznych w środowisku społecznym i jest gotów do podejmowania wyzwań zawodowych związanych z organizacją działalności na rzecz środowiska społecznego
	Dyskusja, ćwiczenia
	C4

	K7_KO06
	Dostrzega i formułuje problemy moralne i dylematy etyczne związane z własną i cudzą pracą, poszukuje i wdraża optymalne rozwiązania na rzecz interesu publicznego
	Dyskusja, ćwiczenia
	C1, C4

	K7_KO07
	Jest gotów do podejmowania zobowiązań społecznych wynikających z roli pełnionej przez pedagoga z uwzględnieniem zmieniających się potrzeb społecznych
	Dyskusja, ćwiczenia
	C1, C4



	
	
	
	


	4. Szczegółowe treści  programowe:


	LP
	Szczegółowe treści programowe


	Odniesienie do  efektów uczenia się-
Symbol 

	T1
	Potrzeby podmiotów/uczestników edukacji – nauczycieli, rodziców, uczniów, dyrekcji/nadzorców.

	K7_WG02
K7_WG08

K7_WG09

K7_UW01

	T2
	Spójność i różnica potrzeb jako źródło konfliktu lub droga do porozumienia

	K7_WG09
K7_UW01

K7_UW02

K7_UW03

K7_UW07

K7_UK11

K7_KO04

	T3
	Rola dyrektora w stworzeniu warunków do współpracy w zespole, poczucia bezpieczeństwa pracownikom i zwiększeniu ich zaangażowania w pracę

	K7_WG02
K7_WG03

K7_WG08

K7_WG09

K7_UW01

K7_UW02

K7_UW07

K7_KK03

K7_KO04

K7_KO06

K7_KO07

	T4
	Psychologiczne mechanizmy powstawania konfliktu

	K7_WG03
K7_WG09

K7_UW03

K7_KK03

	T5
	Psychologiczne mechanizmy niwelowania konfliktu i zwiększania szans na współpracę – ćwiczenie zastosowania.

	K7_WG02
K7_WG03

K7_WG09

K7_UW01

K7_UW02

K7_UW07

K7_UK11

K7_KK03

K7_KO04

K7_KO06

K7_KO07

	T6
	Koncepcja porozumienia bez przemocy M. Rosenberga w kontaktach nauczyciela z rodzicem. 

	K7_WG03
K7_WG09

K7_UW01

K7_UW02

K7_UW03

K7_UW07

K7_UK11

K7_KK03

K7_KO04

K7_KO06

K7_KO07


	5.Warunki zaliczenia:

(typ oceniania D – F – P)/metody oceniania/ kryteria oceny:

	Ocena 5
Aktywny udział w ćwiczeniach, 90% obecności, Zaliczenie końcowe napisane poprawnie w 85%

Ocena 4

Aktywny udział w ćwiczeniach, 80% obecności
Ocena 3
Udział w ćwiczeniach w postaci min 60% obecności lub zaliczenie końcowe napisane poprawnie w 60%




	6. Metody prowadzenia zajęć:



	Dyskusja, metody aktywizujące – praca w podgrupach, zadania problemowe do rozwiązania, praca z wykorzystaniem psychodramy; część wykładowa - prezentacja multimedialna



	7. Literatura (podajemy wyłącznie pozycje do przeczytania przez studentów a nie wykorzystywane przez wykładowcę)


	Literatura obowiązkowa:
	Literatura zalecana:

	M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O języku życia. Warszawa 2016
	F. Glasl, Pomocy – Konflikty! Koncepcje – ćwiczenia – metody praktyczne. Kraków 2009


	J. Juul, Kryzys szkoły, Warszawa 2016
	


	8. Kalkulacja ECTS – proponowana:

(na podstawie poniższego przykładu)

	ST STACJONARNE/Forma aktywności/obciążenie studenta


	Godziny na realizację

	Godziny zajęć z wykładowcą
	

	Praca własna studenta
	

	Studia literaturowe
	

	Przygotowanie prezentacji (o ile występuje)
	

	SUMA GODZIN / taka sama dla formy stacjonarnej i niestacjonarnej
	

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS DLA ZAJĘĆ
	

	ST NIESTACJONARNE/Forma aktywności/obciążenie studenta


	Godziny na realizację

	Godziny zajęć z wykładowcą
	12

	Praca własna studenta
	23

	Studia literaturowe
	15

	Przygotowanie prezentacji (o ile występuje)
	-

	SUMA GODZIN / taka sama dla formy stacjonarnej i niestacjonarnej
	50

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS DLA ZAJĘĆ
	2
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