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Wyższa Szkoła Pedagogiki i Administracji im. Mieszka I w Poznaniu

WYDZIAŁ NAUK PRAWNYCH I SPOŁECZNYCH
kierunek PEDAGOGIKA 
studia drugiego stopnia
o profilu praktycznym

SZCZEGÓŁOWE TREŚCI PROGRAMOWE

 POZWALAJĄCE NA UZYSKANIE  EFEKTÓW UCZENIA SIĘ
Informacje ogólne

	Nazwa zajęć: Współczesny menedżer i marketing usług edukacyjnych

	1. Kod zajęć: PED-IIst_II_3
	2. Liczba punktów ECTS: 3

	3. Kierunek:
	Pedagogika 
	7. Liczba godzin:
	ogółem
	wykłady
	ćwiczenia
/inne akt.

	4. Grupa specjalistycznych zajęć do wyboru:
	Zarządzanie oświatą

	8. Studia stacjonarne:
	
	
	

	5. Rok studiów:
	II

	9. Studia niestacjonarne:
	18
	9
	9

	6. Semestr:
	3

	10. Poziom studiów:
	studia drugiego stopnia

	
	
	
	

	Osoba prowadząca (imię nazwisko, tytuł/stopień naukowy): 
Kinga Lonka, magister

	11. Forma zaliczenia:
	Egzamin 
	12. Język wykładowy:
	polski


Informacje szczegółowe

	1.Cele zajęć:


	C 1.
	Przedstawienie istoty i funkcji marketingu.


	C 2.
	Zapoznanie studenta ze składnikami rynku usług edukacyjnych – popyt, podaż, ceny usług edukacyjnych.


	C 3.
	Zapoznanie studenta z podstawową kompozycją marketingu – marketing mix i jej rozszerzenia.


	C 4.
	Rozwinięcie praktycznych umiejętności w zakresie przygotowania planu promocji placówki edukacyjnej.


	C 5.
	Zapoznanie studenta i rozwinięcie praktycznych umiejętności w zakresie badania rynku usług edukacyjnych.



	2. Wymagania wstępne:



	Umiejętność analizy problemów ekonomicznych oraz podstawowych kwestii związanych z zarządzaniem i marketingiem.



	3. Efekty UCZENIA SIĘ wybrane dla ZAJĘĆ

	

	W zakresie wiedzy 

	

	Symbol 
efektu uczenia się
	Opis założonego dla zajęć efektu uczenia się
 (po zakończeniu zajęć dla potwierdzenia osiągnięcia efektów uczenia się student zna i rozumie:)
	Sposób weryfikacji

efektu


	Symbol

postawionego celu/ów

	K7_WG06
	Ma pogłębioną wiedzę o projektowaniu i prowadzeniu badań w pedagogice, a w szczególności o problemach badawczych, metodach, technikach i narzędziach badawczych

	Wykład: prezentacja multimedialna, z wykorzystaniem

materiałów audio-wizualnych. Ćwiczenia: dyskusja moderowana, analiza i interpretacja

tekstów źródłowych, studium przypadku, przygotowywanie

referatów, zespołowe rozwiązywanie problemów
	C1

	K7_WG07
	Ma pogłębioną wiedzę na temat różnych subdyscyplin pedagogiki (obejmującą terminologię, teorię, metodykę) oraz ich wzajemnych zależności
	Wykład: prezentacja multimedialna, z wykorzystaniem

materiałów audio-wizualnych. Ćwiczenia: dyskusja moderowana, analiza i interpretacja

tekstów źródłowych, studium przypadku, przygotowywanie

referatów, zespołowe rozwiązywanie problemów
	C2, C3

	K7_WG10
	Ma pogłębioną wiedzę o różnych rodzajach struktur społecznych i instytucjach życia społecznego, zachodzących między nimi zależnościach oraz fundamentalnych dylematach współczesnej cywilizacji
	Wykład: prezentacja multimedialna, z wykorzystaniem

materiałów audio-wizualnych. Ćwiczenia: dyskusja moderowana, analiza i interpretacja

tekstów źródłowych, studium przypadku, przygotowywanie

referatów, zespołowe rozwiązywanie problemów
	C2, C3

	K7_WK14
	Zna i rozumie w pogłębionym stopniu cele, strukturę i funkcje systemu edukacji
	Wykład: prezentacja multimedialna, z wykorzystaniem

materiałów audio-wizualnych. Ćwiczenia: dyskusja moderowana, analiza i interpretacja

tekstów źródłowych, studium przypadku, przygotowywanie

referatów, zespołowe rozwiązywanie problemów
	C1-C5

	K7_WK16
	Zna i rozumie zasady zarządzania zasobami  własności intelektualnej oraz formy rozwoju indywidualnej przedsiębiorczości


	Wykład: prezentacja multimedialna, z wykorzystaniem

materiałów audio-wizualnych. Ćwiczenia: dyskusja moderowana, analiza i interpretacja

tekstów źródłowych, studium przypadku, przygotowywanie

referatów, zespołowe rozwiązywanie problemów
	C1-C5

	K7_WK17
	Zna i rozumie w pogłębionym stopniu główne trendy rozwojowe dyscyplin naukowych istotnych dla działalności pedagogicznej


	Wykład: prezentacja multimedialna, z wykorzystaniem

materiałów audio-wizualnych. Ćwiczenia: dyskusja moderowana, analiza i interpretacja

tekstów źródłowych, studium przypadku, przygotowywanie

referatów, zespołowe rozwiązywanie problemów
	C4, C5

	

	W zakresie umiejętności

	

	Symbol 

efektu uczenia się
	Opis założonego dla zajęć efektu uczenia się

(po zakończeniu zajęć dla potwierdzenia osiągnięcia efektów uczenia się student umie i potrafi:)
	Sposób weryfikacji

efektu


	Symbol

postawionego celu/ów

	K7_UW07
	Potrafi w sposób innowacyjny wykorzystać typowe metody, procedury i dobre praktyki, ale również nową wiedzę - do realizacji złożonych zadań związanych z różnymi sferami działalności pedagogicznej
	Wykład: prezentacja multimedialna, z wykorzystaniem

materiałów audio-wizualnych. Ćwiczenia: dyskusja moderowana, analiza i interpretacja

tekstów źródłowych, studium przypadku, przygotowywanie

referatów, zespołowe rozwiązywanie problemów
	C1-C5

	K7_UK11
	Potrafi posługiwać się pogłębioną wiedzą dotyczącą procesów komunikowania interpersonalnego i społecznego, ich prawidłowości i zakłóceń
	Wykład: prezentacja multimedialna, z wykorzystaniem

materiałów audio-wizualnych. Ćwiczenia: dyskusja moderowana, analiza i interpretacja

tekstów źródłowych, studium przypadku, przygotowywanie

referatów, zespołowe rozwiązywanie problemów
	C1-C5

	K7_UO18
	Potrafi pracować w zespole pełniąc różne role; umie przyjmować i wyznaczać zadania, ma zaawansowane umiejętności organizacyjne pozwalające na realizację celów związanych z projektowaniem i podejmowaniem działań profesjonalnych
	Wykład: prezentacja multimedialna, z wykorzystaniem

materiałów audio-wizualnych. Ćwiczenia: dyskusja moderowana, analiza i interpretacja

tekstów źródłowych, studium przypadku, przygotowywanie

referatów, zespołowe rozwiązywanie problemów
	C1-C5

	K7_UU19
	Potrafi dokonywać analizy własnych działań i samodzielnie planować własne uczenie się przez całe życie i ukierunkowywać innych w tym zakresie
	Wykład: prezentacja multimedialna, z wykorzystaniem

materiałów audio-wizualnych. Ćwiczenia: dyskusja moderowana, analiza i interpretacja

tekstów źródłowych, studium przypadku, przygotowywanie

referatów, zespołowe rozwiązywanie problemów
	C1-C5

	K7_UU20
	Potrafi zaprojektować ścieżkę własnego rozwoju, swoją zawodową przyszłość, jak również wspierać innych w tego typu działaniach
	Wykład: prezentacja multimedialna, z wykorzystaniem

materiałów audio-wizualnych. Ćwiczenia: dyskusja moderowana, analiza i interpretacja

tekstów źródłowych, studium przypadku, przygotowywanie

referatów, zespołowe rozwiązywanie problemów
	C1-C5

	W zakresie kompetencji społecznych

	

	Symbol

efektu uczenia się
	Opis założonego dla zajęć efektu uczenia się

(po zakończeniu zajęć dla potwierdzenia osiągnięcia efektów uczenia się student jest gotów do:)
	Sposób weryfikacji

efektu
	Symbol

postawionego celu/ów

	K7_KK01
	Ma świadomość znaczenia pogłębiania wiedzy i umiejętności dla efektywnego rozwiązywania problemów poznawczych i praktycznych i rozumie potrzebę ciągłego dokształcania się zawodowego i rozwoju osobistego
	Wykład: prezentacja multimedialna, z wykorzystaniem

materiałów audio-wizualnych. Ćwiczenia: dyskusja moderowana, analiza i interpretacja

tekstów źródłowych, studium przypadku, przygotowywanie

referatów, zespołowe rozwiązywanie problemów
	C1-C5

	K7_KO04
	Ma przekonanie o sensie, wartości i potrzebie podejmowania działań pedagogicznych w środowisku społecznym i jest gotów do podejmowania wyzwań zawodowych związanych z organizacją działalności na rzecz środowiska społecznego
	Wykład: prezentacja multimedialna, z wykorzystaniem

materiałów audio-wizualnych. Ćwiczenia: dyskusja moderowana, analiza i interpretacja

tekstów źródłowych, studium przypadku, przygotowywanie

referatów, zespołowe rozwiązywanie problemów
	C1-C5

	K7_KO05
	Jest gotów do podejmowania trudu realizacji indywidualnych i zespołowych działań profesjonalnych w zakresie pedagogiki
	Wykład: prezentacja multimedialna, z wykorzystaniem

materiałów audio-wizualnych. Ćwiczenia: dyskusja moderowana, analiza i interpretacja

tekstów źródłowych, studium przypadku, przygotowywanie

referatów, zespołowe rozwiązywanie problemów
	C1-C5

	K7_KO08
	Jest gotów do krytycznej oceny działań własnych, zespołów, którymi kieruje oraz do przyjmowania odpowiedzialności za skutki tych działań
	Wykład: prezentacja multimedialna, z wykorzystaniem

materiałów audio-wizualnych. Ćwiczenia: dyskusja moderowana, analiza i interpretacja

tekstów źródłowych, studium przypadku, przygotowywanie

referatów, zespołowe rozwiązywanie problemów
	C1-C5


	4. Szczegółowe treści  programowe:


	LP
	Szczegółowe treści programowe


	Odniesienie do  efektów uczenia się-
Symbol 

	1.
	Podstawowe zagadnienia marketingu:

- podstawowe pojęcia i definicje związane z marketingiem,

- koncepcje działalności na rynku,

- marketing-mix – ogólne omówienie narzędzi.
	K7_WG07

K7_WG10

K7_WK17

K7_UU20

K7_KK01

	2.
	Zadowolenie klienta jako cel działalności marketingowej w zakresie usług edukacyjnych:

- całkowita wartość i całkowity koszt dla klienta,

- poziomy satysfakcji klienta.
	K7_WG06

K7_WG07

K7_WG10

K7_WK14

K7_WK16

K7_WK17

K7_UW07

K7_UK11

K7_UO18

K7_UU19

K7_UU20

K7_KK01

K7_KO04

K7_KO05

K7_KO08

	3.
	Analiza otoczenia marketingowego:

- analiza potrzeb i trendów w makrootoczeniu,

- wielowymiarowe otoczenie marketingowe. 
	K7_WG06

K7_WG07

K7_WG10

K7_WK14

K7_WK16

K7_WK17

K7_UW07

K7_UK11

K7_UO18

K7_UU19

K7_UU20

K7_KK01

K7_KO04

K7_KO05

K7_KO08

	4.
	Analiza rynku konsumenta i zachowania nabywcy usług edukacyjnych:

- zasadnicze czynniki wpływające na zachowanie konsumenta,

- proces decyzyjny konsumenta,

- role i fazy w procesie zakupu.
	K7_WG06

K7_WG07

K7_WG10

K7_WK14

K7_WK16

K7_WK17

K7_UW07

K7_UK11

K7_UO18

K7_UU19

K7_UU20

K7_KK01

K7_KO04

K7_KO05

K7_KO08

	5.
	Składniki rynku usług edukacyjnych – popyt, podaż, ceny usług edukacyjnych. 
	K7_WG07

K7_WG10

K7_WK17

K7_UU20

K7_KK01

	6.
	Strategia promocji usług edukacyjnych:

- system komunikacji marketingowej,

- elementy procesu komunikacji marketingowej,

- narzędzia komunikacji marketingowej. 
	K7_WG06

K7_WG07

K7_WG10

K7_WK14

K7_WK16

K7_WK17

K7_UW07

K7_UK11

K7_UO18

K7_UU19

K7_UU20

K7_KK01

K7_KO04

K7_KO05

K7_KO08

	7.
	Istota strategii marketingowych.
	K7_WG07

K7_WG10

K7_WK17

K7_UU20

K7_KK01

	8.
	Kształtowanie strategii marketingu-mix na rynku usług edukacyjnych 

– ogólne założenia w kontekście postawy względem konkurentów
	K7_WG06

K7_WG07

K7_WG10

K7_WK14

K7_WK16

K7_WK17

K7_UW07

K7_UK11

K7_UO18

K7_UU19

K7_UU20

K7_KK01

K7_KO04

K7_KO05

K7_KO08

	9.
	Budowanie struktury produktu usługowego z uwzględnieniem elementów

budowania pozycji konkurencyjnej.
	K7_WG06

K7_WG07

K7_WG10

K7_WK14

K7_WK16

K7_WK17

K7_UW07

K7_UK11

K7_UO18

K7_UU19

K7_UU20

K7_KK01

K7_KO04

K7_KO05

K7_KO08

	10.
	Kształtowanie strategii komunikacji marketingowej – założenia programu

promocyjnego usług edukacyjnych.
	K7_WG06

K7_WG07

K7_WG10

K7_WK14

K7_WK16

K7_WK17

K7_UW07

K7_UK11

K7_UO18

K7_UU19

K7_UU20

K7_KK01

K7_KO04

K7_KO05

K7_KO08

	11.
	Praktyczne zastosowanie metod wyznaczania cen usług edukacyjnych. Ustalanie progów cenowych,

polityki rabatowej, zarządzanie cenami usług edukacyjnych.
	K7_WG06

K7_WG07

K7_WG10

K7_WK14

K7_WK16

K7_WK17

K7_UW07

K7_UK11

K7_UO18

K7_UU19

K7_UU20

K7_KK01

K7_KO04

K7_KO05

K7_KO08

	12.
	Wybór nazwy dla wybranych usług edukacyjnych, tworzenie koncepcji nowej usługi edukacyjnej.
	K7_WG06

K7_WG07

K7_WG10

K7_WK14

K7_WK16

K7_WK17

K7_UW07

K7_UK11

K7_UO18

K7_UU19

K7_UU20

K7_KK01

K7_KO04

K7_KO05

K7_KO08

	13.
	Opracowanie sloganów reklamowych, tekstu artykułu sponsorowanego.
	K7_WG06

K7_WG07

K7_WG10

K7_WK14

K7_WK16

K7_WK17

K7_UW07

K7_UK11

K7_UO18

K7_UU19

K7_UU20

K7_KK01

K7_KO04

K7_KO05

K7_KO08

	14.
	Wybór kanałów dystrybucji dla różnych usług edukacyjnych.
	K7_WG06

K7_WG07

K7_WG10

K7_WK14

K7_WK16

K7_WK17

K7_UW07

K7_UK11

K7_UO18

K7_UU19

K7_UU20

K7_KK01

K7_KO04

K7_KO05

K7_KO08

	15.
	Budowa ogólnych założeń strategii marketingowej dla wybranej placówki oświatowej

– tworzenie i prezentacja.
	K7_WG06

K7_WG07

K7_WG10

K7_WK14

K7_WK16

K7_WK17

K7_UW07

K7_UK11

K7_UO18

K7_UU19

K7_UU20

K7_KK01

K7_KO04

K7_KO05

K7_KO08


	5.Warunki zaliczenia:

(typ oceniania D – F – P)/metody oceniania/ kryteria oceny:

	Ocena pozytywna z prac/testów pisemnych (30%) plus ocena aktywności na zajęciach (50%) plus ocena uzyskana z prezentowanego referatu (20%).



	6. Metody prowadzenia zajęć:



	Wykład: prezentacja multimedialna z wykorzystaniem materiałów audio-wizualnych.

Ćwiczenia: dyskusja moderowana, analiza i interpretacja tekstów źródłowych, studium przypadku, przygotowywanie referatów, zespołowe rozwiązywanie problemów.



	7. Literatura 

	Literatura obowiązkowa:
	Literatura zalecana:

	Kotler P., Marketing, Rebis, Poznań 2006.
	Przybyłowski K., Hartley W. S., Kerin A. R., Rudelius W., Marketing, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2001.


	Michalski E., Marketing. Podręcznik akademicki, PWN, Warszawa 2004.
	Pluta-Olearnik M., Marketing usług, PWE, Warszawa 1993


	Wrzosek W., Strategie marketingowe, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne 2012.
	Rogoziński K., Nicholls R. F., Marketing usług na przykładach, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu 2001.



	Mazur K., Marketing usług edukacyjnych, Wydawnictwo APS, Warszawa 2001.
	Czubała A. Jonas A., Smoleń T., Wiktor J., Marketing usług, Wolters Kluwer, 2012.


	8. Kalkulacja ECTS – proponowana:



	ST STACJONARNE/Forma aktywności/obciążenie studenta


	Godziny na realizację

	Godziny zajęć z wykładowcą
	

	Praca własna studenta
	

	Studia literaturowe
	

	Przygotowanie prezentacji (o ile występuje)
	

	SUMA GODZIN / taka sama dla formy stacjonarnej i niestacjonarnej
	

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS DLA ZAJĘĆ
	

	ST NIESTACJONARNE/Forma aktywności/obciążenie studenta


	Godziny na realizację

	Godziny zajęć z wykładowcą
	18

	Praca własna studenta
	32

	Studia literaturowe
	20

	Przygotowanie prezentacji (o ile występuje)
	5

	SUMA GODZIN / taka sama dla formy stacjonarnej i niestacjonarnej
	75

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS DLA ZAJĘĆ
	3
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