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HARMONOGRAM SZCZEGOtOWYCH TRESCI PROGRAMOWYCH

WYDZIAt NAUK SPOLECZNYCH
kierunek PSYCHOLOGIA

studia jednolite magisterskie

o profilu praktycznym

POZWALAJACYCH NA UZYSKANIE EFEKTOW UCZENIA SIE

Informacje ogdlne

Nazwa zajec: Techniki negocjacji i rozwigzywania konfliktéw

1. Kod zajeé: PSYCH-ISM_IV_7_59

2. Liczba punktow ECTS: 4

3. Kierunek: PSYCHOLOGIA 7. Liczba godzin: ogoétem | wyktady |éwiczenia
/inne akt.

4. Grupa zajec: specjalistycznych 8. Studia 30 30
stacjonarne:

5. Rok studiow v 9. Studia 18 18
niestacjonarne:

6. Semestr: 7 10. Poziom Studia jednolite magisterskie
studidw:

Osoba prowadzaca (imie nazwisko, tytut/stopier naukowy; mail kontaktowy):

Matgorzata Gierwazik, dr

11. Forma zaliczenia: | Ocena na podstawie aktywnosci | 12. Jezyk polski
podczas zajec, obecnosci i pracy | wyktadowy:
zaliczeniowej
Informacje szczegétowe
1.Cele zajec¢:
Cc1. Wzbogacenie sposobu myslenia studenta o sposobach ksztattowania relacji interpersonlanych

ca.

Przedstawienie studentom mechanizmdw zwiekszajgcych i zmniejszajgcych prawdopodobieristwo
powstania konfliktu

c3 Zapoznanie studentow z koncepcjg porozumienia bez przemocy i umozliwienie zastosowania jej

wytycznych podczas éwiczen
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ca. Zachecenie studentow do Swiadomego planowania swoich zachowan w kontekscie ksztattowania
relacji
Cs. Opanowanie przez studentéw podstawowych zasad teoretycznych oraz praktycznych dotyczacych
mediacji oraz negocjacji

2. Wymagania wstepne:

Wiedza z zakresu psychologii spotecznej.

3. Efekty UCZENIA SIE wybrane dla ZAJEC

W zakresie wiedzy

- Opis zatozonego dla zajec¢ efektu uczenia sie Spc;flc(ib N Symbol
3 °_ . (po zakonczeniu zajec dla potwierdzenia werylikacyt postawionego
efektu uczenia sie . .. . .. , efektu !
osiggniecia efektow uczenia sie student zna i celu/ow
rozumie:)
Whikliwie analizuje specyfike funkcjonowania
K7 WGO08 réznych .érc.)dowiék i grup spotecznych .0|.’az Ewiczenia,
procesy, jakie w nich zachodzg, oraz rozumie ich . C1,C2,C4
. . . . . dyskusja
zwigzek z jakoscig funkcjonowania jednostki.
Posiada pogtebiong i uporzagdkowang wiedze o
zastosowaniu psychologii w obszarze dziatan
K7_WG10 diagnostycznych i pomocowych, zwfaszcza w Cwiczenia,
j .l . . . C2,C3,C4,C5
takich dziedzinach psychologii jak: kliniczna, dyskusja
spoteczna, wychowawcza czy pracy i organizacji.
K7_WK14 Posiada szerokg wiedze dotyczaca
funkcjonowania cztowieka we wspdétczesnym
lobalnym Swiecie. Zna i rozumie zaleznosci i .
& . y . ., . o Cwiczenia, C1, C2,C3,C4,
wzajemne powigzania S$rodowiska, techniki i )
. , S . dyskusja Cc5
wielokulturowosci oraz przewiduje ich mozliwy
wplyw na jednostke.
W zakresie umiejetnosci
Symbol Sposdéb svmbol
efektu uczenia sie Opis zatozonego dla zajec efektu uczenia sie weryfikacji y
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(po zakoriczeniu zajec dla potwierdzenia efektu postawionego
osiggniecia efektow uczenia sie student umie i celu/éw
potrafi:)
Posiada szerokie umiejetnosci obserwowania, Cwiczenia, C1,C2,C3 C5
K7 UWOL interpretowania |waasn|an|<'3\ ZJ'aWISk ) dyskusja
- psychospotecznych oraz motywoéw i strategii
zachowan jednostki.
Posiada umiejetnosc projektowania dziatan Cwiczenia, C3,C4,C5
K7_U007 . . .
- profilaktycznych i pomocowych. dyskusja
mie wyjasni¢ funkcjonowanie psychospoteczne Cwiczenia, C1,C3
jednostki na podstawie zastosowania dyskusja
K7_Uuwo3 odpowiednich koncepcji i modeli osobowosci
wskazujgcych na mechanizmy intrapsychiczne i
ich uwarunkowania.
Posiada umiejetnos¢ przewidywania przebiegu Cwiczenia, C1,(C3,C5
ztozonych sytuacji psychospotecznych oraz dyskusja
K7_U009 potrafi projektowad ich rozwigzania oraz
przewidywac skutki tych dziatan w konkretnych
obszarach praktyki.
Jest przygotowany do systematycznej pracy nad Cwiczenia, C3,C4,C5
projektami dtugofalowymi oraz potrafi okresli¢ dyskusja
K7_UK06 priorytety w ramach wykonywanych zadan i
wspotpracowadé w zakresie zarzgdzania nimi i
ich ewaluacji.
W zakresie kompetencji spotecznych
Opis zatozonego dla zajec efektu uczenia sie
Symbol (po zakorniczeniu zajec dla potwierdzenia Sposéb weryfikacji Sym.b ol
efektu uczenia sie¢ | osiggniecia efektow uczenia sie student jest efektu pos;t;w/nc;nego
gotow do:) oW
Przejawia prospoteczng postawe wobec 0séb o Cwiczenia, C3,C4,C5
réznych potrzebach w zakresie wsparcia i dyskusja
K7 KOO3 pomocy psthoIoglczneJ; p.c?trafl nawigzac
- kontakt i przeprowadzi¢ rozmowe
diagnostyczng w celu okreslenia potrzeb danej
jednostki.
Umie wspodtpracowac i wspétdziatac w grupie Cwiczenia, C3,C5
zaréwno w zakresie projektowania jak i dyskusja
K7_KO04 prowadzenia dziatan diagnostycznych i
terapeutycznych dla oséb z réznymi potrzebami
psychospotecznymi.
Ma przekonanie o koniecznosci i wadze Cwiczenia, C3,C4,C5
K7_KRO7 L , . .
- zachowania sie w sposéb profesjonalny. Jest dyskusja
Swiadomy znaczenia przestrzegania w zyciu
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prywatnym i zawodowym zasad etyki.
Dostrzega i formutuje problemy o charakterze
moralnym i etycznym zwigzane z wykonywang
przez siebie i innych praca. Poszukuje
optymalnych rozwigzan i mozliwosci
korygowania nieprawidtowych dziatan

psychologicznych.
Umie dziata¢ etycznie i profesjonalnie zaréwno Cwiczenia, C3,C5
jako cztonek zespotu jak i jako lider, takze w dyskusja
K7_KRO9 warunkach nietypowych, kryzysowych, pod

presjq i w stresie.-

4. Tresci programowe:

Symbol tresci Symbol tresci
programowych Symbol tresci programowych uczenia sie programowych uczenia
uczenia sie sie

T1/E1l Potrzeby uczestnikdéw interakcji spotecznych. Dynamika K7_WG08
komunikacji oraz konfliktu K7_WG10
K7_WG14
K7_Uuwo3
K7_Uuwo1

T2/E2 Spéjnosc i réznica potrzeb jako zrédto konfliktu lub droga do K7_WG08
porozumienia K7_WG10
K7_WG14
K7_UWwWo03
K7_Uwo1
K7_KO04
K7_UKO06

T3/E3 Rola lidera w stworzeniu warunkéw do wspétpracy w zespole, K7_WG08
poczucia bezpieczenstwa pracownikom/uczniom i zwiekszeniu K7_WG10

ich zaangazowania w prace K7_WG14
K7_UWwWo03
K7_Uwo1
K7_KO03
K7_KO04
K7_UKO06
K7_U009
K7_UKO06

T4/ E4 Psychologiczne mechanizmy powstawania konfliktu w K7_WG08
Srodowisku szkolnym K7_WG10
K7_WG14
K7_uwo3
K7_uwo1
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T5/E5 Psychologiczne mechanizmy niwelowania konfliktu i zwiekszania K7_WG08
szans na wspotprace — éwiczenie zastosowania technik mediacji i K7_WG10
negocjacji. K7_WG14
K7_uwo3
K7_uwo1
K7_UKO06
K7_U0O09
K7_UKO06
K7_KO03
K7_KO04
K7_KRO7
K7_KR09

T6/E6 Koncepcja porozumienia bez przemocy M. Rosenberga w pracy K7_WGO08
psychologa. K7_WG10
K7_WG14
K7_Uwo3
K7_Uwo1
K7_UKO06
K7_U009
K7_UKO06
K7_KO03
K7_KO04
K7_KRO7
K7_KRO09

T7/E7 Identyfikacja wtasnych mechanizmdw postepowania w konflikcie K7_KO003
K7_KO04
K7_KRO7
K7_KR09

5.Warunki zaliczenia:
(typ oceniania D — F — P)/metody oceniania/ kryteria oceny:

Ocena 5

Aktywny udziat w ¢wiczeniach, 90% obecnosci, Praca zaliczeniowa wykonana poprawnie w 85%
Ocena 4

Aktywny udziat w ¢éwiczeniach, 80% obecnosci, praca zaliczeniowa wykonana poprawnie w
przynamniej 70 %

Ocena 3

Udziat w ¢wiczeniach: min 70% obecnosci oraz praca zaliczeniowa wykonana poprawnie w
przynajmniej 60 %

6. Metody prowadzenia zaje¢:
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Dyskusja, praca w oparciu o literature, metody aktywizujgce — praca w podgrupach, zadania problemowe do
rozwigzania, praca z wykorzystaniem psychodramy; czes¢ teoretyczna - prezentacja multimedialna

7. Literatura

Literatura obowigzkowa:

Literatura zalecana:

M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku | F. Glasl, Pomocy — Konflikty! Koncepcje — ¢wiczenia —
Zycia. Warszawa 2016 metody praktyczne. Krakéw 2009

J. Juul, Kryzys szkoty, Warszawa 2016

8. Kalkulacja ECTS — proponowana:

ST STACJONARNE/Forma aktywnosci/obcigzenie studenta

Godziny na realizacje

Godziny zaje¢ z wyktadowcag 30
Praca wtasna studenta 40
Studia literaturowe 30
Przygotowanie prezentacji (o ile wystepuje) -
SUMA GODZIN / taka sama dla formy stacjonarnej i niestacjonarnej 100
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA ZAJEC 4

ST NIESTACJONARNE/Forma aktywnosci/obcigzenie studenta

Godziny na realizacje

Godziny zaje¢ z wyktadowca 18
Praca wtasna studenta 52
Studia literaturowe 30
Przygotowanie prezentacji (o ile wystepuje) -
SUMA GODZIN / taka sama dla formy stacjonarnej i niestacjonarnej 100
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA ZAJEC 4
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